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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Hessen unterstitzt die Kommunen und Kammern

Am 12. Dezember 2006 verabschiedeten die Mitgliedstaaten
der Europaischen Union die ,Richtlinie Gber Dienstleistungen
im Binnenmarkt” (RL 2006/ 123/EG). Ziel dieser Norm ist die
Vollendung eines einheitlichen Binnenmarktes im Dienstleis-
tungsbereich.

Mit der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLRL)
bis zum 28. Dezember 2009 sollen die burokratischen Hin-
dernisse in der offentlichen Verwaltung abgebaut werden.
Damit wird der grenziberschreitende Handel von Dienstleis-
tungen erleichtert. Mit diesem Projekt bekommt E-Govern-
ment in Deutschland eine neue Dynamik: Die EU-Dienstleis-
tungsrichtlinie ist eine grofBe Chance zur Modernisierung der

offentlichen Verwaltung!

IT-Umsetzung EU-Dienstleistungsrichtlinie

.In der Schaffung einer E-Government-
Losung fur die EU-DLRL leisten wir
einen wichtigen Beitrag zur Vernetzung
der beteiligten Genehmigungsinstan-
zen"” meint Staatssekretar Horst Wester-
feld, CIO und Bevollmachtigter fiur

E-Government und Informationstech-

nologie der hessischen Landesre-
gierung. ,Fur die erfolgreiche Umsetzung der EU-DLRL und
des damit verbundenen Aufbaus einer kundenorientierten
Verwaltung spielen die Kommunen und Kammern eine wich-
tige Rolle. Dieses Projekt kann nur in enger Zusammenarbeit

aller Verwaltungsebenen erfolgreich durchgefihrt werden.”

Eine IT-Lésung zur Umsetzung der EU-DLRL muss neue und
bestehende Systeme der beteiligten Instanzen verbinden. Die

hessische IT-Losung besteht aus den Bausteinen:
@ Dienstleistungsportal EA
(Einheitlicher Ansprechpartner) mit Fallmanagement
@ Hessen-Finder (hessischer Zustandigkeitsfinder)
@ Wissensportale

@ Verbindung zu D115

Das Fallmanagement der Kommunen wird unter Mitwir-
kung der kommunalen Ebene von der ekom21 realisiert.
Dieses wird Uber eine zu entwickelnde Schnittstelle
(X-EUDLR) an das Dienstleistungsportal des EA angebunden.
Die bei den Handwerkskammern im Einsatz befindliche
Lésung - CharismaTeam - wird ebenfalls Gber diese Schnitt-

stelle angebunden.

Fur die direkte Erreichbarkeit ihrer Dienstleistungsange-
bote (kommunale Serviceportale) bleiben die Kommunen
selbst verantwortlich. Auch hierfir wird

die ekom21 eine Losung zur Verfigung
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Notare, Banken Kommunen Kammern Behorden, Land, Bund
Fach- Fach- Fach-
verfahren verfahren verfahren

OSCI/DOI/X-Gewerbe/X-Meld

Fach-
verfahren und redundante Erhebungen vermeiden.

z.B. Gewerberegister

stellen.

Der Hessen-Finder unterstltzt das Auf-
finden von Informationen Uber die Leis-
tungen der Landes- und Kommunal-
behodrden. Er bietet strukturierte und
standardisierte Informationen wie Ver-
fahrensbeschreibungen, Rechtsbezlige,
Gebihrenauskinfte und Formulare und
dies jeweils mit dem Verweis auf die
Zustandigen Stellen. Gleichzeitig ist es
moglich, den Hessen-Finder in kommu-

nale Internetportale einzubinden.

Die Datenerhebung wird fiir alle Bereiche
(EU-DLRL, Hessen-Finder, D115) koordi-
niert. Dieses Vorgehen soll fir eine Ent-

lastung der Gebietskérperschaften sorgen






